KLAGENAVNET FOR DOMANENAVNE

J.nr.: 2014-0065

Klager:

NetNordic Denmark A/S

Lyskervej 1

2730 Herlev

v/advokat Anders Lyager Kaae

Indklagede:

[A]

Parternes pastande:

Klagerens pastande

Principalt: Indklagede tilpligtes at overdrage registreringen af domanenavnet “’netnordic.dk” til

klageren.
Subsidiert: Registreringen af domanenavnet netnordic.dk” slettes.

Indklagedes péstand
Frifindelse.

Dokumenter:

Der er for klagensevnet fremkommet klageskrift af 19. marts 2014 med elleve bilag (bilag 1-11),
svarskrift af 2. april 2014 (modtaget den 15. april 2014) med elleve bilag (bilag A-K), replik af 9.
maj 2014 med et bilag (bilag 12) samt duplik af 21. maj 2014 med to bilag (bilag L-M).

Registreringsdato:
Domeanenavnet ’netnordic.dk” er registreret den 20. januar 2005.
Sagsfremstilling:

Ved opslag i Det Centrale Virksomhedsregister har sekretariatet kunnet konstatere, at klager er
stiftet den 8. april 2011 af den norske virksomhed NetNordic Holding A/S. Klager har oplyst at
drive virksomhed med udbud af virksomhedslgsninger inden for opseetning og drift af
kommunikations- og bredbandsnet. Pa klagers adresse er tillige registreret virksomheden Netnordic
Enterprise Communications A/S, som er stiftet den 2. november 2006 under navnet Siemens
Enterprise Communications A/S med det angivne formal at designe, implementere, servicere og
drive it- og kommunikationslgsninger m.v. Den 2. april 2013 skiftede virksomheden navn til
Netnordic Enterprise Communications A/S, jf. bilag 1.



| klageskriftet er bl.a. anfert fglgende:

“Klageren hhv. Klagerens norske moderselskab NetNordic Holding AS har siden 2010
anvendt kendetegnet NetNordic i selskabets markedsfgring i Danmark. Som eksempel herpa
fremlaeegges praesentationer af NetNordic fra 2010 og 2011 anvendt pa det danske marked.
Preaesentationerne er vedlagt som Bilag 3 og Bilag 4.

Endvidere har Klagerens Norske moderselskab via I1T-selskabet U-COM A/S anvendt
kendetegnet NetNordic i forbindelse med leverancer til en rakke stgrre virksomheder
herunder Det Kongelige Teater og Gorissen Federspiel Advokatfirma. Som Bilag 5
fremlaegges bekraftelse fra U-Com pa, at U-COM har benyttet kendetegnet NetNordic.

Endelig vedleegges som Bilag 6-9 faktura udstedt af Klageren og sendt til danske kunder i
2011 med anvendelse af kendetegnet NetNordic.

Den 5. september 2013 ansggte NetNordic Holding AS om EU varemarket NETNORDIC
<fig.>, hvilket blev feerdigbehandlet og endeligt registreret 3. marts 2014. Udskrift fra OHIM
er vedlagt som Bilag 10.

NetNordic Holding AS overdrog alle rettigheder stiftet ved brug over kendetegnet til
anvendelse i Danmark NetNordic til Klageren ved dennes stiftelse. NetNordic Holding AS har
endvidere givet Klager licens til alle rettigheder afledt af ovennavnte EU varemerke i
Danmark, herunder retten til at handhave overfor tredjemand.

Klageren er blevet opmarksom pa, at Indklagede har registreret domaenenavnet
<netnordic.dk>, som anvendes i forbindelse med markedsfaring af diverse konsulentydelser i
forbindelse med IT infrastruktur, jf. Bilag 11.

Sa vidt Klageren er bekendt, er domanet farste gang taget i brug af Indklagede i lgbet af
efteraret 2013. Domanet har tidligere fremstaet som passivt uden aktiv brug, da Klager
lgbende har undersggt aktiviteterne pa domaenet. Klageren har hidtil anvendt domanet
netnordic.com, og er gennem den seneste tid af sine kunder blevet gjort opmeerksom pa
Indklagedes brug af domenet netnordic.dk, som forveksles med Klagers virksomhed,
herunder af Klagers egne kunder der udger sterre offentlige virksomheder og private
selskaber i sdvel Danmark som udlandet.

Det er uvist hvor lenge Indklagede har veeret registrant af domanet. Det er endvidere uvist
om og eventuelt i hvilket omfang Indklagede har udfgrt de konsulentydelser, der udbydes
under domeenet...”

Som bilag 3 har klager fremlagt udateret kopi af en ”Company presentation” af ’netnordic”. Bilag 4
er en udateret virksomhedsprasentation af “netnordic” primert skrevet pa norsk. Bilag 5 er kopi af
brev af 4. marts 2014 fra U-COM A/S’ direktor til ”NetNordic Enterprise Communications A/S &
NetNordic Denmark A/S”, hvori det bekreeftes, at NetNordic Holding AS har fungeret som
leverandgr til U-COM A/S og i den forbindelse har anvendt forretningskendetegnet NETNORDIC
pa det danske marked. Bilag 6, 7 og 8 er kopier af tre fakturaer af 23. september 2011 udstedt af Net
Nordic Denmark A/S til henholdsvis NRGi Fibernet A/S og Alcatel-Lucent Danmark A/S. Bilag 9



er kopi af faktura af 14. november 2011 udstedt af NetNordic Denmark A/S til Verdo Tele A/S.
Bilag 10 er udskrift fra OHIM’s eSearch-database, der viser, at den norske virksomhed NetNordic
Holding AS den 12. marts 2014 har faet registreret et figurmerke, der indeholder ordet ’netnordic”
i vareklasserne 9, 37, 38 og 42.

I Det Centrale Virksomhedsregister er indklagedes enkeltmandsvirksomhed NetNordic registreret
med startdato den 1. oktober 2013 1 hovedbranchen “Konsulentbistand vedrerende
informationsteknologi”, jf. bilag 12.

I svarskriftet har indklagede bl.a. oplyst fglgende:
”NetCon blev grundlagt i 1998, det viste sig dengang at en anden virksomhed var registreret
under samme navn. NetCon blev derfor omregistreret hos erhvervs og selskabsstyrelsen i
2000 til NetNordic. Netnordic flyttede adresse i 2013 og &ndres hos erhvervs og
selskabsstyrelsen samme ar. Netnordic har eksisteret i 15 ar og 13 ar under samme navn.

Grundet voksende kunde tilgang og behovet for at visualisere os via mail og web mv. blev
netnordic.dk registreret Januar 2005 til undertegnet som er indehaver af NetNordic.

Undertegnet er erhvervsdrivende og indehaver af NetNordic. Netnordic er en konsulent
virksomhed inden for netveerk infrastruktur, virtualisering, backup, server lgsninger, mv.

For entydigt at visualisere os over eksisterende og nye kunder, bruges domanet i vores mail,
web, support, hosting, mv.

Domeanet netnordic.dk er i direkte forlengelse af virksomhedens navn Netnordic
Domznet netnordic.dk indgar i bla i vores mail, web, NAS storage, hosting, support, mv.

Eksisterende og nye kunder samt sammenarbejdes partner, bruger domanet og dermed
videresalg.

Undertegnet har registreret et yderligere domain andet end netnordic.dk

Klager har ikke tidligere rettet henvendelse til Netnordic/ undertegnet vedr. domanet
netnordic.dk

Endvidere finder jeg det betenkeligt at man klager over et en eksisterende virksomhed navn/
domane registrering, som ligger lenge forud for klagers udvidelse af forretning/
markedsfgrings omrade, til at omfatte Danmark fra 2010. Mener derfor klagers pastand er
grundlgs.

NetNordic er legitim indehaver af domanet netnordic.dk og agter ikke at nedlaegge eller
afgive domeenet.”

Som bilag A-K har indklagede fremlagt skarmprint fra hjemmesiden pa domanenavnet
“netnordic.dk”.



I replikken har klager bl.a. anfert fglgende:

“Klageren har noteret sig, at indklagede i sit svarskrift anforer, at have anvendt navnet
NetNordic i de sidste 13 ar. Klagere noterer sig endvidere, at indklagede ikke har fremlagt
nogen dokumentation for denne pastand. Ved opslag pa CVR.dk fremgar det, at
enkeltmandsvirksomheden NetNordic (CVR-nr. 25177835) har startdato 1. november 2013.
Udskrift fra CVR.dk fremleegges som bilag 12.

Indklagedes pastand om brug af NetNordic navnet siden 2000 skal derfor afvises som
udokumenteret. Fglgeligt har indklagede ikke en bedre ret til domanenavnet <netnordic.dk>
end klager og klagers pdstande bor derfor tages til folge.”

I duplikken har indklagede bl.a. oplyst fglgende:

“Har vedlagt kopi af Netnordic (SE-25177835) registrerings forlgb og hvornar firmaet
endeligt andres til Netnordic fra Netnordic /v [A], det sker i 2008.

Begge dokumenter er udskrevet af Skat, kontakt oplysninger pa medarbejder hos skat, som
kan valider dokumenterne er anfert nedenfor. Medarbejder hos skat er orienteret om
videregivelse af kontakt oplysninger og har accepteret evt. at blive kontaktet.”

Klagers pastand om at firmaet Netnordic ikke har eksisteret i 13 ar er udokumenteret og
ukorrekt.

Allerede i 2003 bruges navnet Netnordic, dog sker om registreringen farst i 2005, samme ar
som netnordic.dk kabes og siden har veeret aktivt.

Derfor fastholder undertegnet pa vegne af Netnordic brugsret og ejerforhold pa
netnordic.dk”

Som bilag L har indklagede fremlagt fotokopi af en blanket fra SKAT dateret den 27. marts 2008
vedrgrende CVR-nr. 25177835 med overskriften “Registrering af virksomhed — &ndring”, hvori
virksomhedens navn er angivet som Netnordic. Bilag M er en udskrift fra SKAT vedrgrende
virksomhedsnavne for CVR-nr. 25177835. Det fremgar af udskriften, der er attesteret af en
medarbejder fra SKAT Kundecenter, at virksomheden i perioden 1. februar 2000 - 31. januar 2005
havde navnet "Netcon Consulting [A]”, i perioden 1. februar 2005 - 30. september 2013 ”Netnordic
V/[A]” og fra den 1. oktober 2013 ”NetNordic”.

Ved opslag pa klagers hjemmeside pa domanenavnet “netnordic.com” har sekretariatet den 25.
august 2014 taget falgende ko pi:
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Enterprise Om NetNordic Karriere Kontakt

Offensiv satsning pa tradlese netvaerk,
video- og UC-lasninger

HomeNet extends and expands with NetNordic

With totally 80 000 customers, HomeNetis one of the fastest growing Norwegian
TV content|s offered with GET

Witnin FTTH fechnology, HomeNet1oday has announced an extension of their

partnership with Netordic.

NetNordic acquires

PacketFront Solutions AB 2123102014

Nethlordic coninuous the growth. Today, Tuesday 20th of August 2013, the company
announced acquistion of 100% of the shares of PacketFront Solutions 4B (PFS) KUNDECASE:
PFS Is 3 Nordic System integrator, mainly facusing on broadband solubons

Jarl @verby blir ny CEO i NetNordic

Jart Overby (44) er ansatt som ny administrerende direker/CEO i Nethordic Holding
fra 1. august Jarl er gift har 2 bam og er bosatt pi Stabek utenfor Oslo.

Jari Overby er utdannet staiakonom Bl og har nesten 20 &rs ertaning fra ultke IKT Haviorskningsinstituttet valgte Vidyo
teknologiselskaper. fra NetNordic. Se kundecase med film »

Ved opslag pa domanenavnet “netnordic.dk” har sekretariatet den 25. august 2014 taget fglgende
kopi, jf. bilag 11:

netnordic_dk - Produkter —  em-— e e m——— . L0 6 ]
€ 2 C [ wwwaetnordicdk

Produktar Support Om.os

kunder. Vi er en uafhaengig ridgver, 0g det vigtigste for 0s er, akid at levere den rigtige lssning t
vores kunder

Nethordic leverer og ridgiver om IT nfrastruktur ssninger fra fisrende producenter, g vores
topcertiicerede konsulenter er altid kiar t at hizelpe med at implementere den rigtige lesning for
Jen Vores fokusomrader er server, netvasrk, storage, vitualsenng og backup, igesom vi er

calister | lpsninger fra bla. M ft, VMware.
kt 0s for at hare mere om, hvad vi kan gere for jer

Ved aktivering af linket “om os” fremkom bl.a. et link, ”Profil”, som ferte til folgende underside:



=+ Kontakt NetNordic blev grundlagt | 1998 af Johnni Dufour og Henrik Lund under navnet NetCon, senere i &r 2000 aendret til NetNordic.
Ud fra devisen Kompetencen ggr en forskel... har NetNordic nu nogle af de bedste it-konsulenter - alle seniorkonsulenter!

& Profil NetNordic tilbyder spidskompetence og Igsninger inden for fglgende it-omrader

. « Infrastruktur- Lgsninger, services & produkter

=k Visioner
« vSolutions - Virtualisering
« Infrastruktur Management
« Ridgivning & Sikkerhed
« People IT - konsulenter

« Business Solutions

Ved et opslag pa domanenavnet “netnordic.dk” den 1. september 2014 pa hjemmesiden Internet
Archieve (https://archive.org/web/fremkom) fremkom felgende hjemmeside som registreret den 16.
august 2012:
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Ved en segning 1 Google den 25. august 2014 pa “netnordic” blev antallet af sggeresultater oplyst
til at veere ca. 1.110, nar sggningen blev afgraenset til sider pa dansk. Af de farste 50 sggeresultater


https://archive.org/web/fremkom

fremstod 20 sggeresultater med tilknytning til klager eller klagers norske moderselskab, 4
sggeresultater fremstod med tilknytning til indklagede, mens de resterende 26 sggeresultater
fremstod uden forbindelse med sagens parter.

Sekretariatet har pa det foreliggende grundlag ikke fundet anledning til at indlede forligsprocedure.
Parternes anbringender kan sammenfattes saledes:

Klageren har gjort geeldende,

e at klager er indehaver af virksomhedsnavnet NetNordic Danmark A/S og derfor har en abenlys
og beskyttelsesvardig interesse 1 domanenavnet “netnordic.dk”,

e at domanenavnet netnordic.dk” er identisk med den dominerende del af klagers
virksomhedsnavn og fuldstendig identisk med klagers forretningskendetegn,

e at klager henholdsvis klagers moderselskab har anvendt “NetNordic” som varemarke i
Danmark siden 2010 og derved ved ibrugtagning har stiftet varemarkeret til NETNORDIC for
tjenesteydelser i forbindelse med datanetveerk og it-ydelser generelt,

e at indklagede ikke har brugt hverken domanenavnet “netnordic.dk™ eller kendetegnet
NETNORDIC fgr sommeren 2013,

e at klager har tidligere erhvervede rettigheder til kendetegnet NETNORDIC béade som
varemarke og som virksomhedsnavn,

e at indklagedes brug og opretholdelse af registreringen af domanenavnet “netnordic.dk” kranker
klagers ret og dermed ma anses for en overtreedelse af domanelovens § 12, stk. 1,

e atindklagede ikke har dokumenteret at have anvendt navnet NetNordic i de sidste 13 ar, og

o atindklagede derfor ikke har en bedre ret til domanenavnet ’netnordic.dk” end klager.

Indklagede har gjort geldende,

e at indklagede var indehaver af virksomheden NetCon, der i ar 2000 blev omregistreret til
NetNordic,

e at indklagedes virksomhed NetNordic har eksisteret i 13 ar under samme navn,

e at domanenavnet “netnordic.dk” anvendes i indklagedes virksomhed, som beskaftiger sig med
netveerksinfrastruktur, virtualisering, backup og serverlgsninger,

e at klagers pastand er grundlgs, og

e atindklagede er legitim indehaver af domanenavnet “netnordic.dk™.

Neavnets bemearkninger:

Som det fremgar af sagens oplysninger har klager siden 8. april 2011 drevet virksomhed under
navnet “NetNordic Denmark A/S”, og klagers norske moderselskab har siden 2010 anvendt
kendetegnet “netnordic” ved markedsfering i Danmark, jf. bilag 5. Heroverfor stér, at indklagede
har anvendt betegnelsen “Netnordic” som en del af navnet pa sin virksomhed siden 1. februar 2005,
jf. nermere bilag M, og at indklagede kort tid herefter registrerede domanenavnet ’netnordic.dk”.

Klagenavnet laegger saledes til grund, at bade klager og indklagede gennem nogen tid har benyttet
betegnelsen “netnordic” som den karakteristiske del af deres forretningskendetegn, samt at
indklagedes brug ikke er i strid med klagers eventuelle kendetegnsrettigheder.



Sagen giver herefter anledning til at overveje, om indklagedes registrering og opretholdelse af
registreringen af domanenavnet ’netnordic.dk” er i strid med god domanenavnsskik, jf. 8 25, stk.
1,ilov nr. 164 af 26. februar 2014 om internetdomaner (2014-domaneloven), der tradte i kraft den
1. marts 2014 og samtidig ophaevede lov nr. 598 af 24. juni 2005 om internetdomaener, der seerligt
tildeles Danmark (2005-domaeneloven). § 25, stk. 1, der i alt vaesentligt er affattet pa samme made
som 2005-domanelovens § 12, stk. 1, lyder saledes:

”§ 25. Registranter ma ikke registrere og anvende domanenavne i strid med god
domcenenavnsskik.”

| forarbejderne til 2014-domanelovens § 25, stk. 1, jf. lovforslag L 66 af 13. november 2013
(Folketingstidende 2013-14, Tilleeg A, s. 30-31), er det bl.a. forudsat, at kravet om overholdelse af
god domaenenavnsskik — som hidtil — geelder bade registrering, ibrugtagning, markedsfaring,
overdragelse, anvendelse og opgivelse af domanenavne, og at det saledes ikke er tilsigtet at legge
nogen begreansning i, hvilke heendelser omkring registrering og brug af domanenavne, der kan
veere underlagt pligt til at falge god domanenavnsskik. De forhold, der indgar i vurderingen af god
domanenavnsskik, kan som hidtil ikke alene anga registreringsgjeblikket, men ogsa ethvert senere
tidspunkt.

Det er endvidere forudsat i forarbejderne, at der fortsat i den praktiske udmgntning af kravet om
god domeanenavnsskik vil kunne indga en rekke modstaende hensyn, som ma afvejes over for
hinanden. | forarbejderne er bl.a. anfart fglgende om disse hensyn:

“Loven angiver ikke en prioritering af hvilke hensyn, der vejer tungest, men overlader dette
sken til klagenazvnet og domstolene. Der er ikke pa forhand foretaget en interesseafvejning
mellem private registranter, kommercielle eller samfundsmassige formal.

I lighed med klagenavnets praksis i dag kan klagenavnet og domstolene i vurderingen
af god domanenavnsskik overveje og balancere forskellige hensyn, herunder blandt andet den
samfundsmaessige verdi i anvendelsen, hensynet til muligheden for at komme til orde,
sammenhangen mellem domeanenavnet og den faktiske anvendelse, domanenavnets
anvendelse i praksis eller patenkte anvendelse (teknisk, aktivt eller passivt), vaerdien af
domanenavnet for henholdsvis registranten og tredjeparten, forudgaende og efterfglgende
forhold, der er relevante for vurderingen, om det er anstegdeligt, om det er i strid med anden
lovgivning m.v.

Hertil kommer, at hensynet til de tidsmassige aspekter af sagen ligeledes kan veere
relevante at inddrage i vurderingen af god domanenavnsskik. Et tidsmaessigt aspekt kunne
eksempelvis veere forholdet mellem tidspunktet for registreringen af domanenavnet og
tidspunktet for etableringen af en tredjeparts rettighed. Et andet tidsmaessigt aspekt kunne
vaere, om en tredjepart har haft mulighed for at registrere det omtvistede domanenavn pa et
tidligere tidspunkt, eller om tredjeparten burde have kendskab til eksistensen af
registreringen af domceenenavnet forinden etableringen af en rettighed.”

Det folger af det anfarte, at lovgiver har forudsat, at der ved anvendelse af 2014-domanelovens §
25, stk. 1, i en situation som den foreliggende skal foretages en interesseafvejning og en afvejning
af, om et domanenavn anvendes pa en loyal made og til varetagelse af legitime aktiviteter.



Da klager har en kendetegnsret til betegnelsen “netnordic”, og betegnelsen indgar i klagers
virksomhedsnavn og anvendes i klagers markedsfgring, har klager en reel og vasentlig interesse i at
fa registreringen af domanenavnet overfart.

Klagerens interesse skal imidlertid afvejes i forhold til de gvrige interesser, som registreringen og
anvendelsen af det omtvistede domanenavn involverer, herunder indklagedes interesser.

Klagenavnet leegger som naevnt til grund, at indklagede har anvendt betegnelsen ”Netnordic” som
en del af navnet pa sin virksomhed og domanenavnet “netnordic.dk” adskillige ar forinden, at
klager og klagers norske moderselskab pabegyndte markedsfering i Danmark under kendetegnet
“netnordic”. Siden den 1. oktober 2013 har domenenavnet “netnordic.dk” veret identisk med
navnet pa indklagedes virksomhed. Indklagede anvender domenenavnet “netnordic.dk™ til en
hjemmeside, hvorfra der tilbydes konsulentydelser i forbindelse med netveerkinfrastruktur,
virtualisering, backup, og serverlgsninger. Da domanenavnet “netnordic.dk” er egnet til at
signalere, at der er tale om netveerksrelaterede ydelser, som udbydes i Danmark og dermed i
Norden, fremstir det som naturligt at valge “netnordic.dk” som domanenavn for en sadan
hjemmeside, ligesom den hjemmeside, som indklagede har oprettet under domanet, umiddelbart
fremstar som vaerende indrettet pa den beskrevne brug.

Efter en samlet vurdering af de modstaende interesser, og da der ikke i gvrigt under sagen er
fremkommet oplysninger, som indikerer, at indklagedes registrering og brug af domanenavnet
’netnordic.dk” skulle veare illoyal eller pa anden made retsstridig i forhold til klageren, finder
navnet herefter ikke grundlag for at fastsla, at indklagedes registrering og fortsatte registrering af
domanenavnet ’netnordic.dk” indebarer en overtraedelse af 2014-domanelovens § 25, stk. 1.

I medfar af 2014-domanelovens 8 28, stk. 4, nr. 1, treeffer klagenavnet herefter felgende

AFGOYRELSE

Der kan ikke gives klageren, NetNordic Denmark A/S, medhold i, at indklagede, [A], skal overfare
domanenavnet “netnordic.dk” til klageren.

Dato: 16. september 2014

Lene Pagter Kristensen
(Formand)

Knud Wallberg Jens Schovsbo



